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A REGIONALIS FEJLESZTESI FINANSZIROZO RESZVENYTARSASAG UZLETI
TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Adatkezeld megnevezése: Regionalis Fejlesztési Finanszirozé Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Roviditett elnevezés: RFF Zrt.

Székhelye €s postai cime: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Telefonszam: +36 1 600-6522

Honlap: http://rffzrt.hu

E-mail: info@rffzrt.hu

Cégjegyzékszama: Fovarosi Birésag, mint Cégbirosag: 01 10 044694

Adodszama: 12753695-2-41

Adatvédelmi tisztvisel elérhetosége: adatvedelem@rffzrt.hu

2. BEVEZETES

2.1. Az RFF Regionalis Fejlesztési Finanszirozo Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag vagy adatkezeld) mint adatkezeld, magara nézve kotelezOnek ismeri
el jelen tajékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

2.2. A Tarsasag az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és
tovabbitasa soran az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: GDPR vagy altalanos adatvédelmi rendelet), az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.), a hitelintézetekrdl €s pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL torvény (Hpt.), valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb jogszabdlyi
rendelkezések €s hatosagi ajanlasok alapjan jar el.

2.3. A Téarsasag az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az
Erintett személyes adatainak védelmérél és biztonsagarol, kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy
egyéb mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz wvald jogosulatlan
hozzaférése esetére.

2.4. A személyes adatokat az érintettek hozzajarulasaval, torvény felhatalmazasa, jogi
kotelezettség teljesitése alapjan illetve szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben valamint
az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez kapcsolodoan kezeli. A belsd szervezeti
egységei utjan megtesz minden olyan adatbiztonségi, technikai és szervezési és adminisztrativ
intézkedést, amely a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagat garantalja.
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2.5. A Tarsasag fiokhalozatot nem miikodtet, pénziigyi hitelezési tevékenységét kozvetleniil
nyujtja ligyfelei részére. A szolgaltatasok nyujtdsdhoz pedig az tligyfelek és egyéb érintettek
altal megadott személyes adatok kezelése sziikséges.
2.6. A megadott személyes adatok egyuttal banktitoknak mindsiilnek. A Tarsasag titkot
pedig a vonatkozo jogszabaly alapjan kiemelt védelemben részesiti. Az adatkezeld fenntartja
maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot barmikor, egyoldalian megvaltoztassa. Az esetleges
valtozasokrol kelld idOben értesiti ligyfeleit, a kozzétett adatok felhasznaloit.
2.7. Jelen Tajékoztatoban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatarozzdk a
személyes adatok védelmével kapcsolatos politikankat és mindennapos gyakorlatunkat, melyek
soran latogatdinktol, igyfeleinktdl személyes adatokat kériink.
2.8.  Nyilatkozunk tovabba arrél, hogy milyen célokra, és hogyan hasznaljuk fel az ilyen
jellegii adatokat, illetve hogyan biztositjuk a személyes adatok megdrzését és védelmét.
2.9. A Tajékoztato kialakitasa soran figyelembe vettiik a vonatkozo hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkzi ajanlasokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:
a. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi
rendelet)
b. 2011. évi CXII. torvény — az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);
c. 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) - a hitelintézetekrl és a pénziigyi
vallalkozasokrol;
d. 2007. évi CXXXVI. (Pmt.) - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozéasarol;
2011. évi CXXII. térvény - a kozponti hitelinformacios rendszerrdl,
1997. évi CXLI torvény - Az ingatlan-nyilvantartasrol;
1991. évi XLI. térvény - a kozjegyzokrol;
1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéantartasarol;
535/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a pénziigyi intézmények, a befektetési
vallalkozasok ¢€s az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének
védelmérol;
J. 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1épé azonositasi
modokrol és az azonosité kodok hasznalatarol;
k. 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
I.  2000. évi C. torvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);
2.10. Latogatoink, ligyfeleink kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfelelden minden
esetben részletes tajékoztatast nyujtunk a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol €s az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenyseégrol.
Amennyiben kérdése van, kérjiik irjon az info@rffzrt.hu e-mail cimre.
2.11. A Tarsasag vallalja, hogy amennyiben barmilyen médon véltoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elvein és gyakorlatan, ezekrél a valtozasokrol eldzetesen értesiti a
latogatoit, hogy azok mindig pontosan ¢s folyamatosan ismerjék a Tarsasagi honlapok egész
teriiletén érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.
2.12. A Tarsasag ezzel vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolod
jelen Téjékoztatd, mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valdsdgos gyakorlatot tiikrozi.
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3. FOGALMAK



A fogalmak teljesen megegyeznek a GDPR-ban és az Infotv-ben és a Hpt-ben hasznalt
fogalmakkal.

4. AZ ADATKEZELES CELJA, ES A KEZELT ADATOK KORE

Az Adatkezeld személyes adatot kizardlag eldre meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatok felvétele és kezelése soran tisztességesen
és torvényesen jar el. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan és annyi személyes adat
kezelésére keriiljon sor, amely a szerzOdések teljesitéséhez, az abban meghatarozottak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adatot csak sziikséges
mértékben és ideig kezeljiik.

E tajékoztatdo hatalya ala tartozo adatkezelések minden esetben valamely, a Tarsasag, mint
adatkezel® altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolodnak, amely szolgéltatast az Erintett, mint
iigyfél igénybe vesz, igénybe vett, vagy amely igénybevétele céljabol az adatkezeld kapcsolatba
keriilt, illetve amely szolgaltatast a Tarsasag harmadik személy részére az Erintett
kozremiikodésével, személyes érintettségével (pl. kezes, természetes személy Erintett
képviseldje, meghatalmazottja) nyujt.

5. A Tarsasag altal nyujtott hitelezési szolgaltatasokhoz kapcsolodé adatkezelései:

A Tarsasag a kovetkez6 adatkezelési célok keretében végez személyes adatokkal adatkezelési

miveleteket:
e pénziigyi szerzddés elokészitése, megkotése és végrehajtasa,

ligyfél azonositas,

hitelbirélat, scoring

pénziigyi és mitkddési kockazat mérése, kezelése,

izletbiztonsagi és belsd ellendrzés,

szolgaltatas nyujtasbol fakado jogok és kotelezettségek elszdmoldasa, igazolasa,

tigyfélkapcsolat, kommunikacio,

kovetelés kezelés és érvényesités,

tigyfél-adatbazis 1étrehozésa,

limit megallapitasa és figyelése,

az ligyfélre vonatkozd6, Gijabb kockazat véllalasa szempontjabdl relevans adat vagy tény

megosztasa,

e statisztikai célu elemzések készitése, a termékfejlesztési munka tdmogatasa céljabol a
Tarsasag tulajdonosi joggyakorlasaval érintett tarsasagok részére,

o cllendrzési feladataik ellatasa céljabol a Magyar Nemzeti Bank, valamint

e jogszabalyban meghatarozott egyéb szervezetek részére.



A Tarsasag egyedi adatkezelései részletesen:

5.1. Hitel és pénzkolcson nyujtasa

Adatkezelés célja: a Tarsasag altal kinalt pénziigyi termékek igénybevétele az ligyfelek altal
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges
(hiteligénylési dokumentumok kitdltése)

A kezelt adatok kore: természetes személyazonosito adatok: vezeték és keresztnév, sziiletési
név, anyja neve, sziiletési id6 és hely, egyéb személyes adatok: allampolgarsag, addazonositd
jel, azonositd okmanyok tipusa és szama, elérhetdoségi adatok: telefonszam, e-mail cim,
alland6 lakcim, tartozkodasi hely, irdnyitoszam, helység, utca név, hazszam, lakcimbejelentés
datuma, levelezési cim, KHR adatok, Adostars és harmadik személyek (kezes, zalogkotelezett,
illetve elidegenitési és terhelési tilalom jog jogosultja) fent megjeldlt adatai.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa, illetve nyilvanos elérhetd adatbazisok
Adatkezelés idétartama:

1. Az adatkezelés addig tart, ameddig az tgyfélkapcsolattal kapcsolatban igény
érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasdnak esetét kivéve az tligyfélkapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 évig.

2. A Szamv. tv. a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok
tekintetében. Az adatkezelés id6tartama 8 év.

A Ptk. 6:58. §-a alapjan a szerzodés teljesitése: kotelezettség a szolgaltatas teljesitésére €s
jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére. Az adatkezelés addig tart, ameddig az
igyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét
kivéve az tigyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig.

Adatkezelés megnevezése: a Hpt. szerinti hitel- és pénzkolcson nytjtasa

Az Erintett hozzajarulast ad mindazon személyes adatai kezeléséhez, amely adatok kezelése a
szerz6dés végrehajtdsdhoz sziikséges. Amennyiben az adat kezelése nélkiil a szerz6dés nem
teljesithetd, a hozzdjarulas hianyaban a szerzodés nem kothetd meg. A Szerzddés aldirasaval az
Erintett hozzajarul a szerzédésben, valamint a szerzodés tekintetében irdnyadd
Uzletszabalyzatban meghatarozott adatkezelésekhez. Amennyiben az adat kezelése a szerzédés
teljesitéséhez nem sziikséges, a Téarsasag az adatot csak akkor kezelheti, ha azt az Erintett
onkéntesen megadja.

Az Frintett az adatai rogzitésére szolgald papiralapi nyomtatvanyok kitoltésével a
nyomtatvanyon meghatarozottak szerint hozzajarulast ad személyes adatai kezeléséhez.
Amennyiben az Erintett kiilon nyilatkozaton adja hozzajarulasat, a Tarsasag a nyilatkozathoz
kapcsolodoan az Erintett szamara teljes korti tajékoztatast nyujt az adatok kezelésérél.

5.2. Kezesség vallalasa

Adatkezelés célja: a Tarsasag altal kinalt pénziigyi szolgéltatas igénybevétele az ligyfelek altal
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (igénylési
dokumentumok kitoltése)

A kezelt adatok kore: természetes személyazonosito adatok: vezeték és keresztnév, sziiletési
név, anyja neve, sziiletési id6 és hely, egyéb személyes adatok: allampolgarsag, adéazonositd



jel, azonositd okmanyok tipusa és szama, elérhetdoségi adatok: telefonszam, e-mail cim,
allando lakcim, tartézkodasi hely, irdnyitoszam, helység, utca név, hazszam, lakcimbejelentés
datuma, levelezési cim, KHR adatok fent megjelolt adatai.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa, illetve nyilvanos elérhet6 adatbazisok
Adatkezelés idétartama:

1. Az adatkezelés addig tart, ameddig az tgyfélkapcsolattal kapcsolatban igény
érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve az ligyfélkapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 évig.

2. A Szamv. tv. a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok
tekintetében. Az adatkezelés idGtartama 8 év.

A Ptk. 6:58. §-a alapjan a szerzodés teljesitése: kotelezettség a szolgaltatas teljesitésére és
jogosultsdg a szolgaltatds kovetelésére. Az adatkezelés addig tart, ameddig az
igyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét
kivéve az tigyfélkapcsolat megszlinésétdl szamitott 5 évig.

Adatkezelés megnevezése: a Hpt. szerinti kezesség vallalasa nyujtasa

5.3. Kovetelés vasarlas

Adatkezelés célja: a koveteléskezelés és kovetelésérvényesités

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az adatkezelés a kdvetelés
érvényesitéséhez sziikséges.

A kezelt adatok kore: természetes személyazonosité adatok: vezeték és keresztnév, sziiletési
név, anyja neve, sziiletési ido és hely, egyéb személyes adatok: allampolgarsag, ad6azonositd
jel, azonositd okmanyok tipusa és szama, elérhetdségi adatok: telefonszam, e-mail cim,
allando lakcim, tartézkodasi hely, irdnyitdszam, helység, utca név, hazszam, lakcimbejelentés
datuma, levelezési cim, KHR adatok fent megjelolt adatai.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa, illetve nyilvanos elérhetd adatbazisok
Adatkezelés idotartama:

1. Az adatkezelés addig tart, ameddig az Ttgyfélkapcsolattal kapcsolatban igény
érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakaddsanak esetét kivéve az tigyfélkapcsolat
megsziinésétol szamitott 8 évig.

2. A Szamv. tv. a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok
tekintetében. Az adatkezelés idGtartama 8 év.

A Ptk. 6:58. §-a alapjan a szerzodés teljesitése: kotelezettség a szolgaltatas teljesitésére és
jogosultsdg a szolgaltatds kovetelésére. Az adatkezelés addig tart, ameddig az
igyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakaddsanak esetét
kivéve az ligyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig.

Adatkezelés megnevezése: a Hpt. szerinti kovetelésvasarlasi tevékenység

5.4. Az ugvfél azonositasa

Adatkezelés célja: az Ugyfél, valamint képviseljének, meghatalmazottjanak és rendelkezésre
jogosultjanak azonositasa €s személyazonossaganak igazolo ellendrzése

Az adatkezelés jogalapja: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIIL torvény 7. §-a

A Kezelt adatok kore a hitelkérelemben és a mellékleteiben, valamint az azonositasi
adatlapon felsorolt adatok, kiilonosen: természetes azonosité adatok: csaladi és utonév,



sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve,
lakcime, ennek hianyéaban tartdzkoddsi helye, azonosité okményanak tipusa és szama; okirat
érvényessége, bemutatott okiratok masolata.

Jogi személy neve, roviditett neve, székhelye, fidktelepe, fOtevékenysége, képviseletére
jogosultak neve, beosztasa, kézbesitési megbizottja adatai, cégjegyzékszama, adoszama.
Kiilf6ldi jogi személy a nyilvantartasba vételi szam, ottani cégbirdsagi adatok.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa

Az adatkezelés iddétartama: A Pmt. az iizleti kapcsolat 1étrejottekor lefolytatott tigyfél-
atvilagitassal kapcsolatban a Tarsasag birtokaba jutott adatok tekintetében az adatkezelés az
igyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig tart.

Adattovabbitas: A Pmt-ben meghatarozott gyanus tranzakcidokrél a pénzmosasi bejelentés
soran a gyanus tranzakcio adatai ¢és az ligyfél személyes adatai tovabbitasra keriilnek a NAV
Pénziigyi Informacids Egysége felé.

A adatkezelés megnevezése: a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz610. torvényben foglalt torvényi kotelezettség szerinti adatkezelés.

5.4.1. Tényleges tulajdonos és Kiemelt kozszereplé személyének meghatarozasa

Adatkezelés célja: a tényleges tulajdonos személyének és kiemelt kdzszerepl6i mindségének
meghatarozasa

Az adatkezelés jogalapja: a pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és
megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIIL torvény 4. § és a 9. §-a.

A kezelt adatok kore a hitelkérelemben és a mellékleteiben felsorolt adatok, Kiilonosen:
természetes azonositd adatok: csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsaga,
szliletési helye, ideje, lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi helye, tulajdonosi érdekeltség
jellege és mértéke, bemutatott okiratok masolata, a kiemelt kdzszerel6i mindség jellege.

A Kkezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa, valamint elérhetd nyilvanos adatbazisok
Az adatkezelés idétartama: A Pmt. az lizleti kapcsolat 1étrejottekor lefolytatott tigyfél-
atvilagitassal kapcsolatban a Tarsasag birtokaba jutott adatok tekintetében az adatkezelés az
igyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig tart.

Adattovabbitas: A Pmt-ben meghatirozott gyanus tranzakciokrdl a pénzmosasi bejelentés
soran a gyanus tranzakci6 adatai és az ligyfél személyes adatai tovabbitasra keriilnek a NAV
Pénziigyi Informacios Egysége felé.

A adatkezelés megnevezése: a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozadsa megel6z¢ésérol és
megakadalyozasarol szo6lo torvényben foglalt torvényi kotelezettség szerinti adatkezelés.

5.5. Hitelbiralat, scoring

A hitelbiralat soran nem torténik automatizalt dontéshozatal, az érintett és a Tarsasag kozotti
szerz0dés megkdotése érdekében.

Adatkezelés célja: hitelkérelem érdemi vizsgéalata — amelynél az tigyfél mar nincs jelen — a
mindsitést, azaz a hiteligényld eldre meghatarozott paraméterek szerinti besorolasat foglalja
magaban. A mindsités pontos szempontjai, valamint a mindsitési értékek nem publikusak,
azokrol a Tarsasag nem adhat tizleti titok miatt felvilagositast. A Tarsasagi minésités folyamatat
alapvetéen a hitelnytjtas célja és a hitel Gsszege, valamint a hiteligényl6é fizetoképessége
befolyasolja.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés F) pontja, a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitése



A Kkezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai, valamint a Tarsasag
rendelkezésére allo meglévo ligyfél adatok, valamint nyilvanos adatbazisok.

A kezelt adatok forrasa: a személyes adatok nem az érintett6l szarmaznak

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig az tgyfélkapcsolattal
kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve az
iigyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig.

5.6. Pénziigyi és miikodési kockazat mérése, kezelése,

A Kockazatkezelés és monitoring soran részben automatizalt dontéshozatal torténik, az érintett
¢s a Tarsasag kozotti szerzddés teljesitése érdekében.

Adatkezelés célja: a szerzédések teljesitésének folyamatos nyomon kovetése, fizetOképesség
ellendrzése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés F) pontja, a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitése, valamint a Hpt. 98. §-anak teljesitése

A Kkezelt adatok Kkore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai, valamint a Tarsasag
rendelkezésére all6 meglévo tigyfél adatok

A Kkezelt adatok forrasa: a személyes adatok nem az érintett6] szarmaznak

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig az iigyfélkapcsolattal
kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve az
igyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig

5.7. Uzletbiztonsagi és belsé ellendrzés,

Adatkezelés célja: A pénziigyi visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kovetése,
valamint utdlagos helyreallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés F) pontja, a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitése

A Kezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai, valamint a Tarsasag
rendelkezésére allo meglévo ligyfél adatok, nyilvanos adatbazisok

A Kkezelt adatok forrasa: a személyes adatok nem az érintettd] szarmaznak

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig az tigyfélkapcsolattal
kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés megszakadasanak esetét kivéve az
igyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig

5.8. A koveteléskezelés

Adatkezelés célja: a vallalkozdsok a biztositeékot nyujt6 maganszemélyek pénziigyi
szolgaltatasi szerz6désbol eredd lejart tartozasanak kezelése (koveteléskezelés).

A behajtasi folyamatok (sms, elektronikus €s postai levélkiildés, telefonbeszélgetés) soran a
Téarsasadg az ligyfélnek azokat a személyes adatait kezeli, amelyeket a kdvetelés alapjaul
szolgald szerzddéses kapcsolat keretében az iligyfél onkéntes megadésaval, illetve jogszabaly
rendelkezése alapjan rogzitett.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. b-c) pontja

A kezelt adatok forrasa: A hitelszerzodés adatai, az érintett nyilatkozatai alapjan

Az adatkezelés idétartama: A koveteléskezelés lejarta utan 8 év.

5.9. Panaszkezelés




Az adatkezelés célja: Panaszkezeléshez kapcsolodo feladatok ellatasa, panaszok kezelése és
megvalaszolasa

Az adatkezelés jogalapja: panaszkezelés esetén a Hpt. 288. § (1)-(3) bekezdésel

Az adatkezelés idotartama: A panaszkezelés esetén a meg6rzési id6 5 év

A kezelt adatok forrasa: az érintett nyilatkozata alapjan

Az adatkezelés megnevezése: a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo torvény
szerinti panaszkezelési feladatok ellatasa

5.10. Elhunyt ugyfél érokoseinek adatkezelése

Az adatkezelés célja: A Tarsasag elhunyt ligyféllel szemben fennalldé kovetelésének
érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek c)
pontja., valamint a Polgari Torvénykonyvr6l szold 1959. IV. térvény 598. §, 677. § (1) ¢), 679.
§, valamint a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 7:1.§, 7:94. § (1) c) és 7:96.
§

A kezelt személyes adatok kire: Orokosok személyes adatai (név, sziiletési hely, id6, lakcim)
Az adatok forrasa: az érintett 6rokosei

Az adatkezelés idétartama: A pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVI. torvény 28.§-a szerinti 8 év.

Az adatkezelés megnevezése: Elhunyt tigyfél 6rokoseinek adatkezelése

6. Adattovabbitas

Az adatkezelésekhez kapcsolodd adattovabbitasok, melyekre a Tarsasag az érintett
hozzéjarulasa, szerz0dés megkotése és teljesitése illetdleg torvényi rendelkezés alapjan jogosult
(cimzettek a Tarsasagon kiviili tovabbi lehetséges adatkezeldk):

e a pozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizetd addsok tekintetében) referenciaadatok
KHR-bol torténd lekérdezése, valamint adattovabbitas esetén a BISZ Zrt. (1205
Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@bisz.hu, www.bisz.hu)

e a negativ (mulasztassal rendelkezd adosok, vagy visszaélések tekintetében)
referenciaadatok KHR-bél torténd lekérdezése, valamint adattovabbitas esetén a BISZ
Zrt.

e okmanyellendrzés ¢€s egyéb lekérdezés esetén a Kozigazgatdsi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.)

e aNemzeti Ado- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.gov.hu) és a
munkaltato a jovedelemigazolas ellendrzése esetén

Adatfeldolgozok:

3A Takarékszovetkezet (1122 Budapest, Pethényi koz 10.)
CENTRAL TAKAREK Szévetkezet 2112 Veresegyhaz F6 ut 53.
Dél TAKAREK Szovetkezet 1122 Budapest Pethényi koz 10.
Pétria Takarékszovetkezet 1122 Budapest, Pethényi koz 10.
TAKAREKBANK Zrt. 1124 Budapest, Németvolgyi ut 97.



TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezet 1122 Budapest Pethényi koz 10.

Tarhelyszolgaltato:

Tarhelyszolgaltaté neve: Viacom Informatikai Kft.

Tarhelyszolgaltaté elérhetdségei: H-2225 Ull6, Gyar u. 8.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos egyéb tények

7.1. Adatbiztonsag

Az adatok megismerésére a Tarsasag ¢€s az esetleges tovabbi adatkezel6k, adatfeldolgozok
munkavallaléoi a munkakoriikkbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben
jogosultak. A Tarsasag szervezeti egységei Gtjan megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
¢s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

7.2. Szervezési intézkedések

A Térsasagon belill szervezetileg elkiiloniil és egymastol fiiggetlen, az adatvédelmi, az
informatikai biztonsagi, a biztonsadgi ¢és titokvédelmi és az informatikai rendszerek
iizemeltetésének ¢és fejlesztésének funkcioja.

A Tarsasag informatikai fejlesztései megvaldsitasa soran az informatikai biztonsagi és az
adatvédelmi szempontok érvényesitése érdekében mar a tervezési szakaszban kotelezd az
adatvédelmi tisztviseld €s az informatikai biztonsagi szervezeti egység véleményének a
kikérése.

A Tarsasag az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kithetd jogosultsaggal teszi
lehetdvé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,szlikséges és elégséges jogok elve”, azaz
a Térsasag informatikai rendszereit és szolgaltatasait minden felhasznald csak a munkakori
feladatanak ellatdsdhoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsdgokkal és a
sziikséges iddtartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez ¢és szolgaltatasokhoz
hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi)
okokbol nem esik korlatozas ald, valamint rendelkezik az annak biztonsdgos hasznalatdhoz
sziikséges szakmai, lizleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

A belsd miikodését a Tarsasag belsd szabalyozasok utjan is szervezi. A személyes adatok
kezelését érintd folyamatok belsd szabalyozasairdl — mind a kialakitasuk, mind a modositasuk
esetében — eldzetesen ki kell kérni az adatvédelmi tisztviseld véleményét.

A Tarsasag minden munkavallalja a munkaviszonyanak létesitésekor irdsos nyilatkozatban
szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése soran ezek szerint a titoktartasi
szabalyok szerint koteles eljarni.

Kovetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmaz6 iratok ne maradjanak a munkavégzés utan
az asztalokon, azokat a munkavallalok zarjak el a jogosulatlan hozzéaférés megakadalyozasa
érdekében. (Gn.: tiszta asztal politika)

7.3. Technikai intézkedések




A Tarsasag az altala iizemeltetett vagy hasznalt éplileteket, azok helyiségeit és ezaltal az ott
kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kiillonboz6 védelmi rendszerekkel védi (pl.: riaszto,
kamerak, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerek, tiizvédelmi rendszerek stb.). A
Tarsasag az adatokat — az adatfeldolgozoéi altal tarolt adatok kivételével —sajat eszk6zokon
adatk6ézpontban tarolja.

A Tarsasag tobbszintl, tiizfalas védelemmel védi a belsd halozatat. Az alkalmazott nyilvanos
halozatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszk6z)
helyezkedik el. Az adatokat a Tarsasag redundansan — azaz tobb helyen — tarolja, hogy védje
azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabol fakadd megsemmisiiléstol, elveszéstol,
sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) véd;jiik a
bels¢ haldzatainkat a kiils6 tdmadasoktol. A Tarsasdg altal milkodtetett informatikai
rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiilsd elérést a Tarsasag titkositott
adatkapcsolaton keresztiil valésitja meg. (VPN)

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci mitkddésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.
Rendszereinkben naplézas révén kontrollalhatok és nyomon kovethetdk a végzett miiveletek,
¢észlelhetdk a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

A Térsasdg a papiralapon kezelt adatokat is az eldirt adatvédelmi kovetelményeknek
megfeleléen semmisiti meg az 6rzési id6 lejartaval.

8. Krintett jogai, jogorvoslati lehetiségei

Az On jogai:

Fontos szdmunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem altal biztositott érintetti jogaival.
Ennek érdekében az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi
jogokkal élhet a rank bizott adataival kapcsolatban.

Ha barmilyen kérdése lenne a Tarsasag adatvédelmével kapcsolatban kérjiik irjon nekiink az
adatvedelem@rffzrt.hu e-mail cimre.

8.1. A hozzajarulis visszavonisahoz valé jog: Amennyiben On hozzajarult a személyes
adatainak hasznalatdhoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, amennyiben nem a szolgaltatas nyQjtasdhoz sziikséges adatokrol van
sz0.

8.2. Az adatokhoz valé hozzaférés joga: Elérhetdségeinken barmikor jogosult arra, hogy
megfeleld tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az ltalunk tarolt személyes
adataihoz, és azokrol masolatot kérhet, illetve tdjékoztatast kérhet arr6l, hogy miként
kezeljiik személyes adatait.

8.3. A tajékoztatas soran a kovetkezo informacidkat adjuk:

mi az adatkezelés célja,

milyen személyes adatok érintettek,

kik a tovabbitott adatok cimzettjei,

mennyi a tarolasi iddtartam,

kérheti az adatok helyesbitését, torlését, korlatozasat és tiltakozhat az
adatkezelés ellen,

feliigyeleti hatosaghoz ( www.naih.hu) panasszal fordulhat,

AN N NN
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v' ha 3. személytdl szereztilk az adatokat, joga van minden ezzel kapcsolatos
informdciora.

8.4. A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok
kiegészitését kérje.

8.5. A_torléshez valé jog: On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil t&réljiik
bizonyos altalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:

A tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

ha jogszabaly alapjan eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

aggodalma meriil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogalapja tekintetében.

AN N NN

8.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben kérdése vagy aggodalma
meriil fel személyes adatai altalunk torténé kezelésének pontossagaval,
indokoltsagaval vagy jogszertiségével kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési
tevékenységeink korlatozasat.

A Kkorlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira, de On,

mint érintett igényli valamely jogi igényének eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez. On abban az esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos

érdek alapjan torténd adatkezelés jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek nem végezhetok, csak tarolni lehet az
adatokat. A korlatozas feloldasarél a Tarsasag el6zetesen tajékoztatja majd.

8.7. Jogorvoslati lehetoséggel, panasszal a Nemzeti  Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

8.8. Birosagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az €rintett lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A perben f¢él lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a bir6ésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadédsara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés
megsemmisitésére, az €rintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevo altal
kért adat kiadasara kotelezi.
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Ha a birosag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezel koteles az érintett személyes adatat
az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is
torolni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beliil nem fordul birdsaghoz. A birdsag
elrendelheti itéletének — az adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével torténd —
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei €s nagyobb szdmu érintett védett jogai
megkovetelik.

8.9. Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az éErintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel? felel az adatfeldolgozo altal okozott karért, és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jéar6 sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felelosség és a sérelemdi]
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
jogéanak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij, amennyiben a kar a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

8.10. Adatvédelmi incidens

Az RFF Zrt. kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra. A GDPR 32. cikke alapjan mindent
megtesz az adatvédelmi és adatbiztonsagi tudatossadg novelése érdekében.

Amennyiben a biztonsag olyan sériilését észleli, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi, kérem haladéktalanul jelezze adatvedelem@rffzrt.hu e-mail cimen.

Budapest, 2018.
RFF Regionalis Fejlesztési Finanszirozo Zrt.
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1. szamu melléklet- Fogalmak

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy muveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel
utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;
személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:
a) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb
tagallamban talalhat6 tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben
keriil sor; vagy
b) személyes adatoknak az Unidoban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keriil sor tgy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben érint vagy
valdszintisithetden jelentds mértékben érint érintetteket;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;
adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol,
adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;
anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kozotti kapcesolat
helyreéllitasi lehetdségének végleges kizarasat;
biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkodpiai adat;
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cookie (siitik): a felhasznald bongészojén keresztiil annak winchesterére keriild informacios
(altalaban sima szoveg) file, ami egyértelmiien azonositja a felhasznalot a kovetkezo latogatas
alkalmaval;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.
direkt marketing (kozvetlen iizletszerzési) tevékenység: azoknak a kdzvetlen megkeresés
modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek ¢&s kiegészitd szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, iizletkotés
(vasarlas) elomozditasa érdekében;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségiligyi
szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol,

érintett/vasarlé/fogyaszté: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy;

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, €s amely elsdsorban az emlitett természetes személybol
vett biolodgiai minta elemzésébdl ered,

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacioé a TCP/IP-protokoll szerint folyik,
a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositoszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halézaton keresztiili azonositasat teszik lehetdvé. Tudvalévd, hogy minden haldzatra kapcsolt
szamitogeép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
¢letre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a bilinligyi
személyes adat;

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag: NAIH , akinek a jogallasat és
feladatait az Info tv. 38.§-a hatdrozza meg (a tovabbiakban: Hatdsag);

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatésaghoz,
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viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret — valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

természetes személyazonosito adatok: az érintett csaladi- €s utdoneve, sziiletéskori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak, illetve
— a kozvetlen tizletszerzd szerv erre irdnyuld elézetes megkeresése ellenére — nem jarultak
hozza, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy Tlzletszerzési lista céljabol
felhasznaljak, vagy megtiltottak azok e célbodl torténd tovabbi kezelését;

iizletszerzési lista: A reklamok kozlése céljabol a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast
szolgald, kizardlag az tigyfél nevét, lakcimét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az tigyfél
érdeklodési korére vonatkozo informaciot, valamint csaladi allapotat tartalmazo lista.
vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a
jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyestileteket is.

Budapest, 2018.
RFF Regionalis Fejlesztési Finanszirozo Zrt.

15



2. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt az RFF Zrt. (tovabbiakban:Tarsasag) hitelbiralat, scoring
tevékenységéhez

1. Erdekmérlegelési teszt elvéozésének oka

A hitelkérelem érdemi vizsgalata — amelynél az ligyfél mar nincs jelen — a mindsitést, azaz a
hiteligénylé elére meghatarozott paraméterek szerinti besorolasat foglalja magaban. A
mindsités pontos szempontjai, valamint a mindsitési értékek iizleti titokkort képeznek, azokrol
a Tarsasag nem ad részletes felvilagositast. Azonban, azon adatokat tekintve, amelyeket az
iigyfeleknek a hiteligénylés soran meg kell adniuk, egyértelmtivé teszik, hogy mit vizsgal a
Tarsasag az tigyfél mindsitése korében. A Tarsasag mindsitési folyamata az, hogy a Tarsasag
megvizsgalja, hogy mi a hitelnyujtas célja és mekkora hitel sszege, valamint milyen Tarsasag
maulttal és fizetOképességgel rendelkezik.

A vizsgalat alapvetéen objektiv jellegli, hiszen az a Tarsasaghoz benyujtott adatok
feldolgozasat jelenti, amelyet a Tarsasag kiegészit a mas forrasbol rendelkezésiikre allo
adatokkal, informacidkkal, valamint természetesen érvényesiilhetnek bizonyos szubjektiv
elemek is. Ez utobbi kor arra utalhat arra, hogy a hiteltanacsado, kozvetit6 referens, illetve az
iigyféltanacsad6 milyen véleménnyel, megitéléssel all az iigyféllel szemben.

A hitelbiralat sordn részben automatizalt dontéshozatal torténik, az érintett €s a Tarsasag kozotti
szerz6dés megkotése érdekében a Tarsasag sajat fejlesztést hitelkezeld szoftverében.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés F) pontja pontjaban foglalt rendelkezések értelmében a személyes
adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget ¢élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai ¢és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Annak megallapitasa céljabol, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes
adat vonatkozasaban teljesiil-e ez a feltétel, vagyis a Tarsasag az Erintett tovabbi kiilon
hozzajarulasa nélkiil, illetve hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is jogosult-e ezen
személyes adat tovabbi kezelésére, sziikséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag:

e azonositja az adatkezeldnek, azaz a Tarsasdgnak az érdekmérlegelési teszt targyat
képezd személyes adat kezeléséhez fiz6d6 jogos érdekét,

o megallapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képezé személyes
adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint a Tarsasag jogos érdekeinek
ellenpont;jat,

o clvégzi a Tarsasag jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak
sulyozésat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelheto-e.

2. A Tarsasag, mint adatkezelo jogos érdeke:

A jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adatok kezelése vagyis az érintettre
vonatkoz6 azonositd adatok: csaladi és utonév, sziiletési csaladi €s utonév, allampolgarsaga,
sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek hidnydban tartdzkodasi helye,
azonosité okmanyanak tipusa €és szama; okirat érvényessége, bemutatott okirat masolata, videds
azonositds esetén az érintett képmasa, okmanyainak képe az érintett tudtaval keriilt a
Tarsasaghoz, a Tarsasag és az érintett kozott 1étrejott szerzédés megkotésének a céljabol.
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A szerzddésen alapuld hitel és pénzkoleson igénybevétele soran a hitelfelvevo a Tarsasagra
ruhdzta a szerz0dés teljesitésével jaro feladatok elvégzését.

A szerzddés teljesitésével kapcsolatban az érintett személy fent nevezett személyes adatai
kezeléséhez a szerzodés megkotéséhez kapcsoldoddan hozzajarult, azaz hogy a szerzédés
fennallasa alatt az érintett ligyfél azonosithato legyen.

A hitelszerz6dés alapjan a hitelfelvevd iigyfélhitelt kapott a Tarsasagtol, amelyet a
szerzOdésben foglaltak szerint vissza kell fizetnie.

A hitelszerz6dés alapjan a Tarsasagnak valos €s jogszerl érdeke fliz6dik ahhoz, hogy

e az ¢érintett hitelfelvevo a hitelszerzodésbol fakado kotelezettségeit teljesitse,

e ¢és amennyiben erre a szerz6désben foglaltak alapjan nem keriil sor, az Erintett
teljesitésének elmaraddsaval jard jogi eljarasok meginditdsa mellett a jovobeni
kockazatok kiszlirése €s a meglévo veszteségek minimalizaldsa, valamint a kockazatos
tgyletekkel Osszefiiggd pozicidinak erdsitése, amely meglapozza a Tarsasag prudens
miikodésének kovetelményét.

Az érintett természetes személyazonositd adatai és a hitelszerz6dés teljesitéséhez megadott
személyes adatai a Tarsasag valds és jogszerli érdekének érvényesitéséhez sziikséges, mivel ez
nélkiilozhetetlen:

o az Frintettek egyértelmii azonositasahoz, hiszen az adatok egy része az érintett
természetes személyazonositoi adatai (1996. évi XX. torvény 4. § (4) bek. értelmében,

e az alap hitelszerz6désbdl fakado kotelezettségek nyilvantartdsdhoz, amely a Térsasag
jogszabalyi kotelezettsége is (Hpt.)

e az Erintettel torténd kapcsolatfelvételhez, a megfelelé tajékoztatasok nyujtasahoz, a
hitel fizetéséhez kotddoé megkeresések megkiildéséhez,

e akésdbb jelentkezd kockéazatok megeldzése, kisziirése érdekében.

3. Az Erintett érdekei, alapjogok:

Magyarorszag Alaptorvénye szerint mindenkinek joga van a személyes adatai védelméhez. A
személyes adatok védelmére Magyarorszdgon a GDPR ¢és az Infotv. tartalmaz rendelkezéseket,
els6sorban azzal a céllal, hogy a természetes személyek magéanszférajat az adatkezeldk tartsak
tiszteletben.
Az GDPR alapelvei kozott a legfontosabb, hogy személyes adatot kezelni csak meghatarozott
celbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet.
Az adatkezelésnek az adatkezelés teljes szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak,
az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie, €s csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.
A személyes adatok céltol eltérd vagy jogosulatlan kezelése, és az adatbiztonsagi intézkedések
elmulasztasat a Biintetd torvénykonyv biintetni rendeli.
Az FErintettnek, mint természetes személyeknek a fentiek szerinti védelmet élvezd érdeke
fizédik ahhoz, hogy

e informacids dnrendelkezési jogat gyakorolhassa,

e sajat személyes adatainak masok altali kezelésérdl rendelkezzen,

e maganszférajat az adatkezeld tiszteletben tartsa,

e az informdcios onrendelkezési jog érvényesitését eldsegitd jogszabalyi rendelkezések

érvényesiiljenek.

4. A Tarsasag és az Erintett érdekeinek mérlegelése

17



Az informacios onrendelkezési jog nem abszolut jogositvany, hanem megfeleld alkotmanyos
keretek kozott korlatozhato.

Az ¢érintett fentieckben megjelolt személyes adatai Tarsasag altali kezelése, a hitelbiralati
mindsités, a scoring elvégzése a sajat fejlesztésti adatbazisdban a fentiekben részletezettek
szerint valos és egyértelmilen jogos érdeke fiizédik, mivel az nélkiilozhetetlen az Erintettel
szembeni szerz0désbol fakadod kockazatok felméréséhez, kezeléséhez, a fizetési képesség eldre
vetitéséhez, a fizetési nehézség, elmaradas érvényesitéséhez, a késébbi kockazatok
kezeléséhez, és a Tarsasag tulajdonossal szembeni kotelezettségének teljesitéséhez.

Az Erintettnek ugyancsak lényeges érdeke fiizddik a személyes adatai védelmében az
informacios onrendelkezési joga gyakorlasahoz, maganszférajanak védelméhez.

Kiemelten fontos egyuttal a Tarsasag altali személyes adatkezelése, amely nem okoz jelentds
érdeksérelmet az Erintett szdmara, hiszen a hitelszerz6dés megkotése az érintett kifejezett
akarataval egyezden tortént.

Az iizleti célok megvalositasa érdekében hitelt felvevo érintettek ugyanakkor jelentds érdeke
fizédik ahhoz is, hogy a jogszabalyoknak megfeleld szerzddéseibdl fakadd kotelezettségét
teljesitse, és ennek érdekében megfeleld tajékoztatasban részesitsiik.

Jelentds kozérdek flizddik tovabba ahhoz, hogy a maganjogi jogalanyok kozott 1étrejott
szerzOdésekbol fakado kotelezettségek teljesitését a késobbi kockdzatos tigyfelekre tekintettel
nyomon kovessiik, a forgalom biztonsdga és a prudens miikddés figyelembevételével.

A szerzOdések teljesitéséhez kotddo személyes adatkezelések hozzajarulds utjan vald
felhatalmazast ad a problémas tigyfelek adatainak elkiilonitett kezelésére, és tamogatja a
szerzOdések teljesitéséhez fliz6do jogbiztonsag fennmaradasat, és negativ hatdssal lehetne a
Tarsasagi szerzddéses gyakorlatokra, és ezen keresztiil a hazai piacgazdasag mikodésére,
stabilitasara.

Ennek alapjan megfelel6 kozérdek fiiz6dik ahhoz, hogy a maganjogi szerzddések jogosultja-
jelen esetben a Tarsasag ebben a formaban kezelhessék az érintett személyes adatait, amelyek
a fenti célok megvaldsitasa érdekében nélkiilozhetetlenek.

5. Biztositékok

a) Az ¢érintett a GDPR 4. szakasza alapjan barmikor tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen, ha a dontéshozatal automatizalt egyedi ligyekben torténik, és az
adatkezeld jogos érdeke alapjan.

b) Az adatkezel6 a személyes adatokat ekkor nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget ¢lveznek az ¢érintett érdekeivel, jogaival ¢és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

C) Az érintett ugyancsak jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely
ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az érintett ekkor kérheti az Adatkezel6tdl azt, hogy a hitelbirdlathoz tisztdn emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, €s a dontés ellen kifogast nytjtson be.

A Tarsasag a tiltakozast a kérelem benyu;jtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
1 honapon beliill megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
a kérelmezat irasban tajékoztatja.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat.
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A Tarsasag ekkor az érintett adatat nem torli, hanem az adatkezelés korlatozasat rendeli el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatitvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozassal, illetdleg a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A bir6sag az
iigyben soron kiviil jar el.

A Térsasdg az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi
joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

Az adatkezeld mentesiil a felel6sség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan
ok idézte el6. Az adatkezel6 nem tériti meg a kart, és nem kovetelhetd sérelemdij, amennyiben
a kar a kérosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

d) Az adatkezelésrdl az érintett visszajelzést kapjon a Tarsasag altal kezelt személyes
adatokrol, azok forrasr6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatdsairol ¢és az elharitdsara megtett
intézkedésérdl, az ilyen iranyt megkeresésekre a Tarsasag a lehetd legrovidebb idd
alatt, de maximum a kérelem beérkezését6l szamitott 1 hoénapon beliil tajékoztatja az
Erintettet.

6. Az érdekmérlegelési teszt eredménye

A Tarsasag a jelen teszt targyat képezd személyes adatok kezeléséhez fliz6d6 érdeke feliilmulja
az Erintett személyes adatainak védelméhez fiiz6d6 érdekeit, tekintettel az alabbiakra:

e aTarsasagnak Iényeges, valos érdeke flizodik a Hitelbiralat elvégzéséhez, a hiteligénylo
adatainak kezeléséhez,

e a targybeli személyes adatok Téarsasag altali kezeléséhez az Erintettnek is lényeges
érdeke flizddik, a hitel felvétele €s a vallalt kotelezettségei teljesitése érdekében,

e amegnevezett személyes adatok kezelése nem okoz jelentés érdeksérelmet az Erintett
szamara,

e a Tarsasag altali személyes adatok kezeléséhez kozérdek is kothetd,

e a Tarsasag altal nyqjtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsagi kérdések a
targybeli személyes adat kezelése altal az érintettnek okozott érdeksérelmet tovabb
csokkentik.

Osszegzés:

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapitasra keriilt, hogy az GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott adatkezelési jogalap a targybeli személyes adat, vagyis
az Erintett nevének kezelése vonatkozasaban fennall. Vagyis a targybeli személyes adat a
Térsasag altal tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil is kezelhetd.

Budapest, 2018.
RFF Regionalis Fejlesztési Finanszirozo Zrt.

19



3. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt az RFF Zrt. (tovabbiakban:Tarsasag) kockazatkezelési
tevékenységéhez

1. Erdekmérlegelési teszt elvégzésének oka

A hitelezési tevékenység, mint f6 tevékenység a pénziigyi vilagban kockazatokkal jar.
Kockazatrol realis dontési alternativak esetén beszélhetiink, egy esemény lehetséges
kimenetelei testesitik meg a kockazatot. Ez egyben utal arra, hogy a kockazat vallalasa nem
egyoldaltian a varhato veszteség lehetdségét foglalja magaban, hanem a varhato nyereséget is.
A Térsasdgi gyakorlatban azonban a varhatdo veszteségek meghatarozasara, felmérésére
helyezddik a hangstly.

A kockazathoz szorosan kapcsolddik a probléma, a veszély és a bizonytalansag fogalma. A
probléma a megoldasra varo feladatot testesiti meg; a vesz€ly a koriilmények olyan kedvezdtlen
egyiittallasara vonatkozik, mely a potencidlis veszteségek bekovetkezéséhez vezet. A
bizonytalansag pedig abbol ered, hogy a lehetséges kimenetelek bekovetkezési valdsziniisége
nem ismert. A problémat az iigyfél hitelképességének felmérése jelenti. A Tarsasag a
potencialis ligyféltdl, illetve harmadik féltdl (hatdsag, lizleti partner) szdrmazo informéciok
alapjan hatarozza meg a hiteligényl6 visszafizetési képességét ¢s hajlandosagat. Ezen
informaciok megbizhatdsdga, pontossidga csak részben bizonyithatd. Ebbdl fakaddéan a
hiteliigyletnek két alapvetd kimenetele lehetséges: a) a hiteladds visszafizeti a felvett hitelt,
annak kamataival egyiitt vagy b) nem fizeti vissza tartozasat, ezaltal a Tarsasagnak vesztesége
keletkezik. Ez a két lehetséges kimenet testesiti meg a hitelnytjtas kockazatat.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés F) pontja pontjaban foglalt rendelkezések értelmében a személyes
adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésehez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget ¢élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai ¢és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Annak megallapitasa céljabol, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes
adat vonatkozasaban teljesiil-e ez a feltétel, vagyis a Tarsasag az Erintett tovabbi kiilon
hozzajarulasa nélkiil, illetve hozzdjarulasanak visszavonasat kovetden is jogosult-e ezen
személyes adat tovabbi kezelésére, sziikséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag:

e azonositja az adatkezeldnek, azaz a Tarsasdgnak az érdekmérlegelési teszt targyat
képezd személyes adat kezeléséhez fiz6d6 jogos érdekét,

o megallapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képezé személyes
adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint a Tarsasag jogos érdekeinek
ellenpont;jat,

o clvégzi a Tarsasag jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak
sulyozésat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelheto-e.

2. A Tarsasag, mint adatkezel6 jogos érdeke:

A jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adatok kezelése, vagyis az érintettre
vonatkoz6 azonositd adatok: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsaga,
sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye,
azonosité okmanyanak tipusa és szama; okirat érvényessége, bemutatott okirat masolata, videds
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azonositas esetén az érintett képmasa, okmanyainak képe, és hangja az érintett tudtaval keriilt
a Tarsasaghoz, a Tarsasag és az érintett kozott 1étrejott szerz0dés megkotésének a céljabol.

A szerzddésen alapuld hitel €s pénzkdleson igénybevétele soran a hitelfelvevo a Tarsasagra
ruhdzta a szerz0dés teljesitésével jaro feladatok elvégzését.

A szerzddés teljesitésével kapcsolatban az érintett személy fent nevezett személyes adatai
kezeléséhez a szerzddés megkotéséhez kapcsoldddan hozzajarult, azaz hogy a szerzddés
fennallasa alatt az érintett ligyfél azonosithato legyen.

A hitelszerz6dés alapjan a hitelfelvevé {igyfélhitelt kapott a Tarsasagtol, amelyet a
szerzOdésben foglaltak szerint vissza kell fizetnie.

A hitelszerzédés alapjan a Tarsasagnak valos és jogszerii érdeke flizodik ahhoz, hogy

e az ¢érintett hitelfelvevo a hitelszerzodésbol fakado kotelezettségeit teljesitse,

e ahitelfelvevd hitelképességét megvizsgalja,

e A hitelfelvevét érinté kockazatokat elére értékelje, majd folyamatosan figyelemmel
kisérje,

e ¢és amennyiben erre a szerzédésben foglaltak alapjan nem keriil sor, az Erintett
teljesitésének elmaraddsaval jard jogi eljardsok meginditdsa mellett a jovObeni
kockézatok kiszlirése €s a meglévo veszteségek minimalizalasa, valamint a kockéazatos
tgyletekkel Osszefliggd poziciodinak erésitése, amely meglapozza a Tarsasag prudens
miikodésének kovetelményét.

Az ¢érintett természetes személyazonositd adatai és a hitelszerz0dés teljesitéséhez megadott
személyes adatai a Tarsasag valds és jogszerti érdekének érvényesitéséhez sziikséges, mivel ez
nélkiilozhetetlen:

e az FErintettek egyértelmii azonositisdhoz, hiszen az adatok egy része az érintett
természetes személyazonositoi adatai (1996. évi XX. torvény 4. § (4) bek. értelmében,

e az alap hitelszerz6désbol fakado kotelezettségek nyilvantartasahoz, amely a Tarsasag
jogszabalyi kotelezettsége is (Hpt.)

e az Frintettel torténd kapcsolatfelvételhez, a megfeleld tajékoztatasok nytjtisdhoz, a
hitel fizetés¢hez kot6dd megkeresések megkiildéséhez,

e akésobb jelentkezd kockazatok megeldzése, kiszlirése érdekében.

3 Az Erintett érdekei, alapjogok:

Magyarorszag Alaptdrvénye szerint mindenkinek joga van a személyes adatai védelméhez. A
személyes adatok védelmére Magyarorszdgon a GDPR ¢és az Infotv. tartalmaz rendelkezéseket,
elsdsorban azzal a céllal, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezeldk tartsak
tiszteletben.
Az GDPR alapelvei kozott a legfontosabb, hogy személyes adatot kezelni csak meghatarozott
célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet.
Az adatkezelésnek az adatkezelés teljes szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak,
az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie, és csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.
A személyes adatok céltdl eltérd vagy jogosulatlan kezelése, és az adatbiztonsagi intézkedések
elmulasztasat a Biintetd torvénykonyv biintetni rendeli.
Az Erintettnek, mint természetes személyeknek a fentiek szerinti védelmet élvezé érdeke
flizédik ahhoz, hogy

e informacids Onrendelkezési jogat gyakorolhassa,

e sajat személyes adatainak masok altali kezelésérdl rendelkezzen,

e maganszférajat az adatkezeld tiszteletben tartsa,

21



e az informacioés onrendelkezési jog érvényesitését eldsegitd jogszabalyi rendelkezések
érvényesiiljenek.

4. A Tarsasag és az Erintett érdekeinek mérlegelése

Az informaciés onrendelkezési jog nem abszolut jogositvany, hanem megfeleld alkotméanyos
keretek kozott korlatozhato.

Az ¢érintett fentiekben megjeldlt személyes adatai Tarsasdg altali kezelése, a hitelbiralati
mindsités, a scoring elvégzése a sajat fejlesztésii adatbazisaban a fentiekben részletezettek
szerint valos és egyértelmilen jogos érdeke fiiz6dik, mivel az nélkiilozhetetlen az Erintettel
szembeni szerz0désbol fakadod kockazatok felméréséhez, kezeléséhez, a fizetési képesség elore
vetitéséhez, a fizetési nehézség, elmaradas érvényesitéséhez, a késObbi kockazatok
kezeléséhez, és a Tarsasag tulajdonossal szembeni kotelezettségének teljesitéséhez.

Az Erintettnek ugyancsak lényeges érdeke fiizddik a személyes adatai védelmében az
informacios onrendelkezési joga gyakorlasdhoz, maganszférajanak védelméhez.

Kiemelten fontos egyuttal a Tarsasag altali személyes adatkezelése, amely nem okoz jelentds
érdeksérelmet az Erintett szamara, hiszen a hitelszerz6dés megkotése az érintett kifejezett
akarataval egyezden tortént.

Az iizleti célok megvalositasa érdekében hitelt felvevo érintettek ugyanakkor jelentds érdeke
fliz6dik ahhoz is, hogy a jogszabalyoknak megfeleld szerzddéseibdl fakadd kotelezettségét
teljesitse, és ennek érdekében megfelelo tajékoztatasban részesitsiik.

Jelentds kozérdek flizddik tovabba ahhoz, hogy a maganjogi jogalanyok kozott 1étrejott
szerzOdésekbdl fakado kotelezettségek teljesitését a késobbi kockazatos tigyfelekre tekintettel
nyomon kovessiik, a forgalom biztonsaga és a prudens miikodés figyelembevételével.

A szerzOdések teljesitéséhez kotddo személyes adatkezelések hozzdjarulds utjan vald
felhatalmazast ad a problémas tigyfelek adatainak elkiilonitett kezelésére, €s tamogatja a
szerzOdések teljesitéséhez fliz6dd jogbiztonsdg fennmaradasat, és negativ hatassal lehetne a
Térsasagi szerzOdéses gyakorlatokra, és ezen keresztiil a hazai piacgazdasdg miikodésére,
stabilitasara.

Ennek alapjan megfeleld kozérdek fiizddik ahhoz, hogy a magéanjogi szerzédések jogosultja-
jelen esetben a Tarsasag ebben a formaban kezelhessék az érintett személyes adatait, amelyek
a fenti célok megvaldsitasa érdekében nélkiilozhetetlenek.

5. Biztositékok

e) Az érintett a GDPR 4. szakasza alapjan barmikor tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen, ha a dontéshozatal automatizalt egyedi ligyekben torténik, és az
adatkezel6 jogos érdeke alapjan.

f) Az adatkezel6 a személyes adatokat ekkor nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsobbséget ¢lveznek az ¢érintett érdekeivel, jogaival ¢és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

g) Az érintett ugyancsak jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizaroélag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely
ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az érintett ekkor kérheti az Adatkezel6tdl azt, hogy a hitelbirdlathoz tisztdn emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, €s a dontés ellen kifogast nyujtson be.
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A Tarsasag a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb
1 honapon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérol
a kérelmezOt irasban tajékoztatja.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birosdghoz fordulhat.

A Tarsasag ekkor az érintett adatat nem torli, hanem az adatkezelés korlatozasat rendeli el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezelé egyetértett a
tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelo ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
iigyben soron kiviil jar el.

A Tarsasdg az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi
joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is.

Az adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd elhérithatatlan
ok idézte el6. Az adatkezeld nem tériti meg a kart, és nem kovetelhetd sérelemdij, amennyiben
a kar a kéarosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

h) Az adatkezelésrdl az érintett visszajelzést kapjon a Tarsasag altal kezelt személyes
adatokrol, azok forrasrél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamérdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairol ¢és az elhdritdsira megtett
intézkedésérodl, az ilyen irdnyt megkeresésekre a Tarsasag a lehetd legrovidebb id6
alatt, de maximum a kérelem beérkezését6l szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet.

6. Az érdekmérlegelési teszt eredménye

A Térsasag a jelen teszt targyat képezo személyes adatok kezeléséhez flizo6do érdeke feliilmulja
az Erintett személyes adatainak védelméhez fiiz6d6 érdekeit, tekintettel az alabbiakra:

e aTarsasagnak lényeges, valos érdeke flizodik a Hitelbiralat elvégzéséhez, a hiteligényld
adatainak kezeléséhez,

o a targybeli személyes adatok Tarsasag altali kezeléséhez az Erintettnek is 1ényeges
érdeke flizodik, a hitel felvétele és a vallalt kotelezettségei teljesitése érdekében,

e a megnevezett személyes adatok kezelése nem okoz jelentés érdeksérelmet az Erintett
szamara,

e a Tarsasag altali személyes adatok kezeléséhez kozérdek is kothetd,

e a Tarsasag altal nyuqjtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsagi kérdések a
targybeli személyes adat kezelése altal az érintettnek okozott érdeksérelmet tovabb
csokkentik.

Osszegzés:

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapitasra keriilt, hogy az GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott adatkezelési jogalap a targybeli személyes adat, vagyis
az Erintett nevének kezelése vonatkozasiban fennall. Vagyis a targybeli személyes adat a
Tarsasag altal tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil is kezelhetd.

Budapest, 2018.
RFF Regionalis Fejlesztési Finanszirozo Zrt.
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4. szamu melléklet

A kozponti hitelinformacios rendszerrel kapcsolatos adatkezelés szabalvai, a

jogorvoslati lehetoségek

1. Altaldnos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A kozponti hitelinformacios rendszerrdl (a tovabbiakban: KHR) a kozponti
hitelinformacios rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: KHR
torvény) rendelkezik.

A jelen mellékletben a KHR-rel kapcsolatban esetlegesen nem érintett kérdésekben a
KHR t6rvény irdnyado.

A KHR-t a BISZ Kozponti Hitelinformacios Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
(1205 Budapest, Martonffy u. 25-27., a tovabbiakban: KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas) kezeli.

A KHR-ben kizarolag a KHR torvény 2. § (1) bekezdés e) pontjdban meghatarozott
adatok (a tovabbiakban: referenciaadat) kezelhetok.

A KHR-ben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének €s a hitelezési kockazat
csOkkentésének elomozditasa az adosok és a KHR torvény 2. § (1) bekezdés f)
pontjaban meghatarozott referenciaadat-szolgaltatok (a tovabbiakban: referenciaadat-
szolgaltato) biztonsaganak érdekében.

Az RFF Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) a KHR torvény fenti pontja tekintetében
referenciaadat-szolgaltatonak mindsiil.

Jelen melléklet alkalmazasaban adatszolgaltatas targyat képez6 szerzodésnek mindsiil
a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL térvény
(a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c) és g) pontjaban foglalt pénziigyi
Szolgaltatasra (a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatas) vonatkozo6 szerzodés.

A jelen melléklet, az Uzletszabalyzat hatélyaval dsszhangban, a természetes személy

igyfelekre vonatkozo adatkezelési szabalyokat, jogorvoslati lehetdségeket tartalmazza. A
jelen melléklet nem tartalmazza az — Uzletszabalyzat hatdlya ald nem tartozd —
véllalkozasokra! vonatkozé adatkezelési és jogorvoslati szabalyokat.

2. A KHR-ben nyilvantarthat6 adatok

Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthato adatok:

2.1.

Azonosito adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

c) sziiletési 1d6, hely,
d) anyja sziiletési neve,

1 A KHR torvény 2. § (1) g) pontja alapjan véllalkozasnak mindsiil a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai
részvénytarsasag, a szovetkezet, az europai szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az
egyéni vallalkozo, ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot
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e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol szold 1992. évi LXVI.
torvény szerint alkalmas igazolvany szdma,
f) lakcim,
g) levelezési cim,
h) elektronikus levelezési cim.
2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai:
a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) tgyféli minéség (ados, adostars),
d) a szerzddés Gsszege €s devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga,
e) a KHR torvény 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének
id6pontja,
f) a KHR torvény 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor
fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege,
g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja ¢€s idépontja,
h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés,
1) eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas Osszege,
pénzneme,
j) fennallo toketartozas 0sszege és pénzneme,
k) a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme.
3. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6édés adatai:
a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
b) okirati bizonyitékok,
c) jogerds birdsagi hatarozat szama, az eljard birdsag megnevezése, a hatarozat rendelkezd
részének tartalma.
4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz hasznalataval kapcsolatos adatok:
a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa €s azonositdja (szama),
b) a letiltas idOpontja,
c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idOpontja,
szédma, Osszege,
d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,
e) az okozott kar Osszege,
f) a birdsagi hatarozat jogerdére emelkedésének idépontja,
g) perre utald megjegyzés.
5. A hozzijarulas megtagadasaval kapcesolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),
b) a Tarsasag azonosito adatai,
c) az ligyfél azonosito adatai,
d) a hozzajarulds megtagaddsara utald megjegyzes.

6. Az adossagrendezési eljarast kezdeményezé adods, adéstarsa, tovabba az
adossagrendezési eljarasban az ados mellett résztvevé egyéb Kkotelezettre
vonatkozoan:

6.1. Az adossagrendezési eljarasnak az addssagrendezési nyilvantartds — szerinti
iigyazonosito szdma,
6.2. Az addssagrendezési eljaras adatai:
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6.3.

a) az adossagrendezési eljaras kezdeményezése benyljtasanak datuma,

b) az adossagrendezési eljaras tipusa (birdsagon kiviili vagy birdsagi adossagrendezés)

c) az addssagrendezési eljaras kezdé datuma:
ca) a birésagon kiviili adoéssagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi
Csoédvédelmi Szolgalat altal kozzétett hirdetmény datuma, vagy
cb) a birdsagi adossagrendezést elrendeld birdsdgi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja,

d) az adossagrendezésben érintett fohitelezd addoszama, megnevezése,

e) az adossagrendezési eljarasban az adossagrendezés targyaban torténd megegyezes:
ea) a birosdgon kiviili addssagrendezési megallapodés 1étrejottének datuma,
vagy
eb) a birdsagi addssagrendezési egyezséget jovahagyo birdsagi végzés jogerdre
emelkedésének napja,

f) az adossagrendezési eljaras megsziinésének napja:
fa) a birosagon kiviili adossagrendezés sikertelenségének a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat részére torténd bejelentése napja, vagy
fb) a birdsagi adossdgrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre
emelkedésének napja,
fc) a birésagon kiviili addssagrendezési megallapodas hatdlya megsziinését
megallapito birdsagi hatarozat jogerdére emelkedésének napja
fd) a birosagi addssagrendezési egyezség hatidlya megszlinésének birdsagi
megallapitdsa esetén az ezt megallapitd birdsdgi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja,
fe) az ados (adostars) mentesitésérol szolo birosagi hatirozat jogerdre
emelkedésének napja,
ff) az adost mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezd birdsagi hatarozat
jogerdre emelkedésének napja,
fg) az adossagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili
megsziintetésérol rendelkezd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
th) a birosagon kiviili adossdgrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi
Csddvédelmi Szolgélat részére torténd bejelentése napja

g) az addssagrendezési eljaras szakaszai: ,,Kezdeményezés benyujtasa”,

,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”, ,Lezart”

Az ligyfél érintettsége (ados, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt vevo egyeb

kotelezett).

A KHR részére torténo adatatadas és a KHR-ben torténo adatkezelés altalanos
szabalyai

7.1.

7.2.

A Tarsasag az adatszolgaltatéas targyat képezd szerz6dés megkotését kovetden irasban
atadja a KHR részére a természetes személynek a 2.1. és 2.2. a)-d) és k) pontok szerinti
referenciaadatait.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézéen a Tarsasag beszerzi a
természetes személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e
az adatai KHR-b4l torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali -a 7.6. pont szerinti-
atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy ligyfél — az adatok KHR-ben
torténd nyilvantartdsanak idOtartama alatt — barmikor megadhatja. Nem sziikséges az
igyfél hozzajaruldsa a KHR torvény 11-12. §-ai alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha
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az tligyfél nem jarul hozza adatai KHR-bAI torténd atvételéhez, ugy a KHR a 2.1. és
2.2. a)-d) pontok, valamint az 5. pont szerinti adatokat tartalmazza.

7.3. A természetes személy ligyfél 7. 2. pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes szemely ligyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésére.
Ha az ligyfél adatszolgaltatas targyat képezd szerzodései vonatkozasdban a 7.2. pont
szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késdbbiekben valtoztat, ¢s irdsbeli
hozzéjarulasat visszavonja vagy megadja, ugy minden esetben a természetes személy
idoben legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadd minden
adatszolgaltatas targyat képez6 szerzddésére.

7.4. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas felelds a referenciaadat-szolgaltatok altal dtadott
referenciaadatok teljes kort és naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis teljességéért
¢s folyamatos fenntartasaért.

7.5. A KHR-t kezelo pénziigyi vallalkozds a KHR-be torténd adattovabbitas céljabol
kizarolag a Tarsasag, illetve mas referenciaadat-szolgéltato altal 4tadott
referenciaadatot veheti at, és a KHR-bol kizardlag az altala kezelt referenciaadatot
adhatja 4t a Tarsasagnak, illetve mas referenciaadat-szolgaltatonak. Az adatkérési
igényben megjeldlt nyilvantartott személyre vonatkozd referenciaadaton kiviil a KHR-
bdl a Tarsasag, illetve mas referenciaadat-szolgaltatd részére egyéb adat nem adhato
at. A KHR adatkezelése automatizalt médon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok
altal megkiildott, az azonos természetes személyekre vonatkozo referenciaadatok a
KHR-ben a referenciaadat-szolgaltato altali adatatvétel céljabol 6sszekapcsolhatok.

7.6. Az adatszolgéltatas targyat képezd szerzddés megkotését megelézden a Térsasag a

KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol atveszi:
a) természetes személy ligyfél esetében — ha a 7.2. pont szerinti irdsbeli nyilatkozataban
ahhoz hozzajarult —a 7.1. pont szerinti, a 2.1.-2.4. pontok szerinti referencia adatokat,
b) természetes személy tigyfél esetében —ha a 7.2. pont szerinti irasbeli nyilatkozataban
nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez — a 5. pont szerinti, tovabbd a KHR torvény 11-
13. §-aiban foglaltak alapjan4 a KHR-ben nyilvantartott referencia adatokat (I.1.2. e)-
g) pontok, 2.3.-2.4. pontok).

7.7. Az egymas kozott torténd adatatadas tényérdl, idopontjardl €s az atadott adatok korérdl
mind a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak, mind a Tarsasagnak nyilvantartast kell
vezetnie. E nyilvantartdst a referenciaadatok nyilvantartasdra vonatkoz6, II1.12.
pontban meghatarozott idopontig kell kezelni.

7.8. A KHR torvényben foglalt feltételek fennallasa esetén a Téarsasag — az ligyfélvédelmi
szabalyok figyelembevételével — 5 (6t) munkanapon beliil koteles az éltala kezelt
referencia adatokat a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére irasban atadni. A
hataridd szamitasanak kezdete
a) a 7.1. pontban meghatarozott szerzdések5 megkdtésének idépontja,

b) a IV.1.1. pontban meghatarozott idétartam letelte,
c) a IV.1.2. a) pontjdban meghatarozott esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre
allasanak idépontja,
d) aIV.1.2. b) pontjaban meghatarozott esetben a jogerds birdsagi hatarozat tartalmarol
val6 tudomasszerzés idopontja.
8. A Tarsasag adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetén is
fennall. Ebben az esetben a Tarsasag az adatot az arrol valo tudomasszerzést kovetd 5 (6t)
munkanapon beliil irasban atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Tarsasag a targyhot kovetd 5. (6todik) munkanapig atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére a 2.2. j) és k) pontok szerinti adatot.

Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés hatalya
alatt el6torlesztést teljesit, a Tarsasag az eldtorlesztést kovetd 5 (6t) munkanapon beliil
atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére a 2.2. i) pont szerinti adatot.

A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB tv.)
4. § (1), (3), (6), (7) és (9) bekezdésében meghatarozott feladatai ellatdsa érdekében a
Magyar Nemzeti Bank a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastdl természetes személyekkel
a 2.2. pont b), c)-g), i) és j) alpontjaban meghatarozott adatokra, valamint a szerz6dés
tipusara vonatkozdan, feladatkdre megjeldlésével az egyedi adatokra vonatkozodan is kérhet
adatszolgaltatast.

Ha a Magyar Nemzeti Bank természetes személyekkel kapcsolatos egyedi adatszolgaltatast
kér, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatast csak ugy teljesitheti, hogy
ezt megel6zden az adatoknak az érintett személlyel valé kapcsolata megallapitasat
véglegesen lehetetlenné teszi.

A 12. és 13. pont szerinti adatszolgaltatas soran kapott adatokat a Magyar Nemzeti Bank a
megjelolt feladatkorével 0sszefiiggd elemzések, a feliigyeleti jogkorében igényelt adatok
ellendrzése, tovabba a statisztikai célra igényelt adatok helyességének vizsgalata érdekében
hasznalhatja fel, és ezt kovetden csak egyedi azonositasra alkalmatlan forméaban kezelheti.
A KHR-bdl atvett adatokkal kapcsolatos titoktartasi kotelezettségre az MNB tv. 150. § (1)
bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni, tovabba a Magyar Nemzeti Bank az atvett adatok
elkiilonitett kezelése, tovabba fizikai és logikai védelme érdekében koteles a belsd
szabalyzataiban meghatarozott intézkedéseket megtenni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas 13.-16. pontokban meghatarozott kivétellel a
referencia adatokat az aldbbiakban meghatarozott idépontt6l szamitott 5 (6t) évig kezeli.
Az 5 (6t) év letelte utan, illetve a III.17. pont szerinti tovabbi adatkezeléshez vald
hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat
véglegesen ¢s vissza nem allithatdé modon torli.

A 16. pontban meghatarozott hatarid6é szamitasanak kezdete:

a) a22.1. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem sz{int meg, a 22.1.. pont szerinti adatatadas

1d6pontjatol szamitott 5. (6tddik) év vége,

b) az adat dtaddsanak idépontja a 22.2. pont szerinti esetekben,

c) a 22.3. pont szerinti esetben az adossagrendezési eljards megsziinésének datuma:
ca) a birosagon kiviili adossagrendezés sikertelensége Csaladi Csddvédelmi Szolgalat
részére torténd bejelentésének napja,
cb) a birosagi addssagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre
emelkedésének napja,
cc) a birésagon kiviili adossagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapitd
birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,
cd) a birdsagi adossagrendezési egyezség hatdlya megsziinését megallapitd birdsagi
hatérozat esetén az ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,
ce) az ados (adostars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének
datuma,
cf) az addst mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezd birdsagi hatarozat jogerdre
emelkedésének napja,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

cg) az adossagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérol

rendelkezd bir6sagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ch) a birdsadgon kiviili adossagrendezés sikeres lezardsdnak a Csaladi Csédvédelmi

Szolgalat részére torténd bejelentése napja.
A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot,
ha a referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithato meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a
referencia adat jogellenesen keriilt a KHR-be.
A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésbol
eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott 1
(egy) év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté modon torli a 22.1. pont szerinti
referencia adatot.
A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas a 7.1. pont szerint kapott adatokat a szerzddéses
jogviszony megsziinését kovetden - a 7.17. pontban foglalt kivétellel -1 (egy) munkanapon
beliil véglegesen és vissza nem allithato modon torli.
A Tarsasag az adatszolgaltatas targyat képezO szerzOdések megkotésével egyidejiileg a
szerzddést kotd természetes személyt irasban tajékoztatja arrol a lehetdségrdl, hogy adatait
a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozads a nyilvantartott természetes személy kérésére a
szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes
személy a szerzddés megkotésekor vagy a szerzddés fennalldsa soran - a Tarsasag Utjan -
irasban kérheti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéstol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas
a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 5 (6t) évig kezelje. A jogviszony
megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzdjaruldas a szerzédéses jogviszony
megsziinéséig a Tarsasdg utjan, azt kovetden a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal
kozvetleniil, irasban barmikor visszavonhato.
Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés megkotését megelézden a Tarsasag a
természetes személlyel — a megalapozott dontés érdekében — megismerteti a KHR-bAl atvett
adatokat €s az abbol a természetes személy hitelképességére vonatkozdéan megéllapithato
kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a
hitelfelvétel kockazataira.
A Csaladi Csddvédelmi Szolgalat az adossdgrendezési eljaras kezdeményezésekor a
természetes személy felhatalmazasa alapjan - az eljaras feltételeinek ellendrzése és az
adatok ellendrzése érdekében - atveszi a természetes személynek a KHR-ben nyilvantartott
referencia adatait, ideértve a 2.1. pontjat, tovabba az adatot szolgaltatdo referenciaadat-
szolgaltatd megnevezését, a szerzdédések azonositoit, valamint a KHR torvény 17-20. —a
szerint perelt, illetve zarolt adatokat is.

Ugyfélvédelem

22.1. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés elokészitése soran a Tarsasag
irasban tdjékoztatja a szerz6dés megkdtése ligyében eljard természetes személyt a
KHR-re iranyadd szabalyokrol, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt
megilletd jogokrol, arrol, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a KHR toérvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni. Valamint arrdl, hogy adatai a 7.1. pont szerint
atadasra keriilnek, valamint a 22.1.- 22.3. pontok szerint atadasra keriilhetnek. A
tajékoztatasnak részét képezi a Magyar Nemzeti Tarsasag altal a honlapjan
megjelentetett mintatdjékoztato.

22.2. A 22.1. pont szerinti adatitadas tervezett végrehajtasat 30 (harminc) nappal
megeldzden a Tarsasag irasban tajékoztatja a természetes személyt arrol, hogy a 2.1-
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23.

24,

25.

2.2 pontok szerinti referenciaadatai bekeriilneck a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerzédésben foglalt kotelezettségének.

22.3. A természetes személy a szerz6dés megkotésekor aldirasaval igazolja, hogy az
V.1. pont szerinti tajékoztatast tudomasul vette.
22.4. A Tarsasag a 111.10. pont szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi KHR

torvény szerinti, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadasat
kovetd legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil irdsban tdjékoztatja a nyilvantartott
természetes személyt az adatatadas megtorténtérol.

22.5. Béarmely referencia adat-szolgaltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrol,
hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-
szolgaltatd adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arr6l sz6lo
informéciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij
nem szdmolhato fel.

22.6. A Tarsasag a 23.5. pont szerinti tdjékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon beliil
tovabbitja, amely 3 (hdrom) napon belill a kért adatokat zart mdédon megkiildi a
Tarsasagnak. A Tarsasag az adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de legkésébb 2
(két) munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezonek.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az 23.4-5. pont szerinti tdjékoztatasi kotelezettségét

ha a nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus adatkozIés utjan is teljesitheti.

A KHR torvény altal eldirt irasbeli tajékoztatasoknak a referenciaadat-szolgaltatd a Hpt.

279. § (2) bekezdésének megfeleléen azonositott elektronikus uton is eleget tehet utdlag

igazolhat6 modon.

Jogorvoslati lehetéségek

25.1. A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve
torlését.

25.2. A nyilvantartott személy a fenti kifogast
a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak atado

referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy
b) b) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz irasban nyujthatja be.

25.3. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéas a kifogést - a nyilvantartott személy
egyidejl értesitése mellett - annak kézhezvételét kovetd 2 (két) munkanapon beliil
koteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatobhoz megkiildeni, amely a kifogasolt
referenciaadatot a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgaltatd jogutod nélkiil megsziint, és az adatszolgaltatas targyat
képezd szerz6désbdl eredd kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd
részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem 4allapithato
meg.

25.4. A referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezel6é pénziigyi vallalkozas
koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd 5 (6t) munkanapon beliil kivizsgélni, €s
a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal
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26.

27.

28.

29.

feladott irat formdjdban haladéktalanul, de legkésobb a vizsgalat lezarasat kovetd 2
(két) munkanapon beliil tajékoztatni.

25.5. Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de
legkésébb 5 (6t) munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy torlendd
referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett - a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast 2 (két) munkanapon beliil
kdteles atvezetni.

25.6. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas vizsgdlja ki a kifogast, ha a
referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkiill megsziint és az adatszolgaltatas targyat
képezd szerz6désbol eredd kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd
részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem 4allapithato
meg.

25.7. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrol vagy torlésrol
haladéktalanul, de legkésobb 2 (két) munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi
olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést
vagy torlést megeldzden referenciaadatot tovabbitott.

25.8. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése
miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatd €s a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 26.4.
pont szerinti tajékoztato kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil a nyilvantartott
személy lakohelye szerint illetékes jarasbirdsdghoz kell benyujtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. E hataridé elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartott személyt a 25.8. pont szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a

referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a KHR torvényben

meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara
nyitva all6 hataridét ez esetben a t4jékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridd
leteltétdl kell szamitani.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a per meginditasara vonatkozo adatot az eljaras

jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt koteles nyilvantartani.

A birésagi eljarasban a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi

vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben

torténd kezelésének a KHR térvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a

bizonyitds elmaraddsa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a

KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli.

A referenciaadat zarolasat, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését,

torlését a birdsag erre vonatkozd jogerds hatdrozatanak kézhezvételét kovetden

haladéktalanul, de legkés6bb 2 (két) munkanapon beliil végre kell hajtani.

Budapest, 2018.
RFF Regionalis Fejlesztési Finanszirozo Zrt.
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